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Regulamin internetowego Biura Obstugi Klienta [e-BOK]
Gryfinskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Spotka z o.0.

Postanowienia ogolne.

Regulamin okreSla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w
szczeg6lnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajacego dostep do ustug internetowych. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-
BOK) mozliwy jest poprzez strong internetowa https:/ /tbsgryfino.pl/

Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

Gryfinskie TBS, Spotka, Operator - Gryfinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spotka z o.o.
ul. Grunwaldzka 1, 74-100 Gryfino, NIP:858-15-55-375, Tel: 91 416-27-28 bedace Administratorem
Danych Osobowych Uzytkownikow e-BOK.

e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Klient - podmiot/odbiorca, ktory zawart z Gryfinskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego
Spotka z 0.0. w Gryfinie umowe na Zarzadzanie, Administrowanie lub Najem lokalu.

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) - posiadajacy
identyfikator oraz hasto.

Identyfikator - numer identyfikacyjny, ktory Gryfinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
Spotka z o.0. nadato kazdemu Klientowi. Jest to unikatowy nr ID odbiorcy, ktory otrzymuje po
zawarciu umowy na Zarzadzanie, Administrowanie lub Najem lokalu.

Hasto - hasto wymagania: co najmniej jedna wielka litere, co najmniej jedna mata litere, co
najmniej jedna cyfre, co najmniej jeden znak specjalny, dtugos¢ hasta od 8 do 20 znakow -
zapewniajaca uzytkownikowi wytgcznosc dostepu do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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Zasady funkcjonowania z e-BOK:

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Dziat Obstugi Klienta zwany dalej Operatorem.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Regulamin  korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowej:
https://tbsgryfino.pl/strefa-mieszkanca/ oraz w Sekretariacie Gryfinskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego Spotka z o.0. ul. Grunwaldzka 1, 74-100 Gryfino, NIP:858-15-55-375,
Tel: 91 416-27-28 Spotka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegaja ochronie zgodnie z
przepisamiRozporzadzenia.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika e-BOK jest Gryfinskie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Spotka z o.0. ul. Grunwaldzka 1, 74-100 Gryfino, NIP:858-15-55-375,
Tel: 91 416-27-28

Administrator Danych Osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna
skontaktowac sie piszac na adres mailowy: iod@tbsgryfino.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu 914162728;

Dane osobowe Uzytkownika e-BOK beda przetwarzane w celu prawidtowej realizacji niniejszej
ustugi polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom Gryfinskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego Spotka z 0.0 w Gryfinie korzystania z funkcjonalnosci e-BOK, w tym
przesytania faktur drogg elektroniczna.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia, art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia oraz art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia.

Przetwarzane beda dane osobowe zawarte w umowie na Zarzadzanie, Administrowanie lub
Najem lokalu. Obejmuje to nastepujace dane osobowe: imig¢ i nazwisko, NIP, adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu i adres e-mail.

Dostep do danych osobowych Uzytkownika posiadaja pracownicy Gryfinskiego Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego Spotka z 0.0. W zakresie niezbednym do realizacji ustugi dane moga
by¢ udostepniane wspotpracujacym z Administratorem podmiotom trzecim, z ktorymi Operator
ma zawarte umowy gwarantujace nalezyta ochrone przekazywanych im danych oraz
podmiotom lub instytucjom upowaznionym do tego na podstawie przepisow prawa.

Ma Pani/Pan prawo zadac¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuniecia (jeSli bedzie to prawnie i technicznie mozliwe) oraz ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze
ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne dla realizacji ustugi.

Dane Pani/Pana beda przechowywane przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami przez Administratora.

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie dokonywac profilowania.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Transmisja danych pomiedzy urzadzeniem Klienta, a serwerem Operatora jest szyfrowana
protokotemSSL.
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Rejestracja w e-BOK:

Przed rejestracja Klient zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu, a rejestracja Klienta moze nastapi¢ droga elektroniczng (internetowa) badz
osobiscie w siedzibie Spotki.

Klient ~ wypetnia  oSwiadczenie  (zatacznik nr 1)  umieszczone na  stronie
https://bip.tbs.gryfino.pl/chapter_70017.asp dostepne rowniez w sekretariacie Spotki.

Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta droga elektroniczna na adres biuro@tbsgryfino.pl
badz osobiScie w siedzibie spotki wypetnionego oSwiadczenia, nastapi w ciagu 14 dni
roboczych przestanie, na podany w osSwiadczeniu adres e-mail informacji zwrotnej z
wygenerowanym identyfikatorem oraz hastem pierwszego logowania. Przy pierwszym
logowaniu przez Klienta system wymusi zmiane hasta.

Operator zobowiazany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow e-BOK na kazde
jegozadanie.

W przypadku rozwigzania umowy na Zarzadzanie, Administrowanie, lub Najem mieszkan/lokali
Operator zobowigzany jest zablokowac dostep do konta Klienta w terminie 30dni
kalendarzowych od daty rozwigzania ww.umowy.

Operator zobowigzany jest do niezwtocznego sprostowania danych Klienta znajdujacego sie na
liscie uzytkownikow e-BOK na kazde jego zadanie po wczeSniejszym pisemnym zgtoszeniu.

Korzystanie z ustug e-BOK:

1. Operator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ widocznos¢ danych w e-BOK, a takze
dokonywac aktualizacji ustugi, zawieszac ich dziatanie lub dodawac nowe dane.
2. Uzytkownik moze korzystac z nastepujacych ustug:
v' wiadomosci- uzytkownik otrzymuje informacje/wiadomosci od Gryfinskiego TBS
v' karta obiektu- uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia salda, historii finansowe;j
konta, indywidualnego rachunku bankowego
v'dokumenty- uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia i wydruku faktury biezacej,
dokumentow zataczonych przez Gryfinskie TBS tj. protokotow, umoéw, wnioskow
oSwiadczen oraz innych dokumentow, ktore uwaza za stosowne od daty rejestracji.
3. Operator informuje Klienta o wystawieniu faktury za poSrednictwem e-mail/sms po
wczesniejszym wyrazeniu zgody przez Klienta.
4. Patnosci online w module e-BOK, realizuje BlueMedia. Prowizja za wykonanie przelewu
wynosi 1 zt. Prowizja moze ulec zmianie.
5. Do przegladania dokumentow wymagany jest program obstugujacy dokumenty w formacie
PDF (np. Adobe Acrobat Reader).

Pomoc techniczna:

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach
uzytkownicy zostang powiadomieni droga elektroniczna (e-bok badz e-mail).

2. Operator ma prawo zablokowac dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z
niego przez uzytkownika w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewnic poprawne dziatanie serwisu,
w zakresie mozliwosci wynikajacych z dostepu poziomu technicznego.

4, Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@tbsgryfino.pl lub pod numerem
telefonu 91-416-27-28. Rozpatrzenie reklamacji nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz 14 dni od daty wptywu reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, jak
rowniez o przedtuzeniu niezbednego czasu na jej rozpatrzenie (do 30 dni w
szczegblnie uzasadnionych przypadkach), Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczna.

5. Operator nie odpowiada za szybkoSc przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych.
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V. Zakres odpowiedzialnosci:

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca e-BOK.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta
uzytkownika przez osoby trzecie.

3. Spotka podejmuje odpowiednie Srodki, aby w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo
dostepnej formie, udzielic osobie, ktorej dane dotycza, wszelkich informacji, o ktorych
mowa w art. 13 Rozporzadzenia, oraz prowadzi¢ z nig wszelka komunikacje na mocy art.
15-22 i 34 Rozporzadzenia.
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